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1.- Certificar la implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Ell.

ACCIONES:
e Promover la realizacién (en tiempo y forma) de los Informes anuales de seguimiento de los titulos
de la Escuela.
e Promover la utilizacion del Sistema Informatico de Gestion de Informacion y mantenerlo
actualizado.

e Publicar en tiempo y forma la documentacién asociada al proceso de acreditacion de los
titulos de la Escuela.

INDICADORES:

e Los informes anuales de seguimiento de titulos presentados a la comision de calidad y llevados a
la Junta de Escuela.

e Actualizacién de la documentacion en el Sistema Informético de Gestién de Informacién.

¢ Publicacion de los informes de autoevaluacion de los titulos que estan en proceso de renovacion
de la acreditacion.

e Promover la participacion en el buzén de sugerencias.

e Enlace, a través pagina web de la Escuela en su apartado de “Calidad”, a las publicaciones de
las resoluciones del consejo de universidades de renovacién de la acreditacion de los titulos
oficiales (publicadas en el BOE).

2.- Promover el despliegue de sistemas de calidad en todos los ambitos de la Ell.

ACCIONES:
e Fomentar la participacion de las personas en las acciones de formacién/informacion sobre
calidad.
e Mantener actualizada la informacion publicada en la web de la Escuela.

INDICADORES:
e Actualizacion del manual de calidad de la Ell.
e Mantenimiento de la pestafia de “calidad” en la web de la Ell.
e Comunicacién al Gabinete responsable de calidad de la UVa de posibles areas de mejora del
despliegue del SGIC en el ambito de la Escuela, para su estudio, actualizacion y
aprobacion.
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3.- Fomentar la evaluacion y revision de los servicios universitarios y de la oferta formativa.

ACCIONES:
e Considerar las tendencias de los resultados de percepcién de los titulos ofertados: Grado y
Master, de los diferentes grupos de interés (PDI, estudiantes, tutores, egresados, etc.).
e Considerar las tendencias de los resultados de rendimiento de los titulos ofertados: Grado y
Méster.

INDICADORES:
e Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo, de los egresados, del profesorado y de
los profesores-tutores.
e Tasa de graduacion, de abandono, de eficiencia y de rendimiento.
e Encuestas realizadas a: Estudiantes, egresados, profesorado y PAS.

4.- Adaptar nuestra oferta formativa a las necesidades y oportunidades generadas por la sociedad.

ACCIONES:
e Revisary analizar la evolucién del perfil de ingreso de nuevos estudiantes.
e Revisary analizar la evolucion del perfil de egreso de los estudiantes.

INDICADORES:
¢ Andlisis de las estadisticas anuales en cuanto a nimero de estudiantes de nuevo ingreso, nota
media de los egresados, nimero de egresados, tasa de eficiencia de los egresados, duracion
media de los estudios.
¢ Andlisis de los informes de insercion laboral de cada titulo.
e Satisfaccion global de los egresados.

5.- Impulsar la transparencia en la Ell y el acceso a la informaciéon piblica de la comunidad
universitaria

ACCIONES:
¢ Mantener actualizada la informacion que se publique en la web de la Escuela.

INDICADORES:
e Mantener actualizados los contenidos de la Pagina Web de la Escuela en su apartado “Calidad”.

e Integrar representantes de los distintos estamentos de la Escuela_en la Comisién de
Calidad.
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e Publicar la relacién de miembros que forman parte de la Comisién de Calidad de la Escuela,
con referencia expresa al estamento o funcion directiva que representan.

e Publicar los resiimenes de las reuniones de la Junta de Escuela

e Publicar y mantener actualizada la composicion de los Comités de Titulos de todas las
titulaciones de la Ell.

e Publicar los criterios y politicas de admisién y reconocimiento de créditos, debidamente
aprobadas, para cada una de las titulaciones.

e Existencia de procedimientos para la recogida de quejas y sugerencias.

6.- Mejorar la cultura de calidad en la Ell a partir de su Politica de Calidad.

ACCIONES:
e Revisar, aprobar y difundir los objetivos y politica de calidad de la Escuela.

INDICADORES:
e Publicacién de la politica y los objetivos de calidad vigentes en la Escuela.

Valladolid, a fecha de la firma electronica

V°B° Jests Angel Pisano Alonso Fdo: Esperanza Alarcia Estévez
Director de la Ell Secretaria Académica de la Ell

En coherencia con el valor de la igualdad de género asumido por la Universidad, todas las denominaciones que en este
documento se efectiian en género masculino, cuando no hayan sido sustituidos por términos genéricos, se entenderan hechas
indistintamente en Género femenino.
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