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1. OBJETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para la elaboracién, revision y
difusion de la Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales (Ell) de la
Universidad de Valladolid (UVa).

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto, para la definicion inicial de la Politica y los Objetivos de
la Calidad, como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracter anual, tal y como se
establece en el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

3. DOCUMENTACION

Documentos de referencia:

e Estatutos de la Universidad de Valladolid (Acuerdo 104/2003, de 10 de julio, de la Junta de
Castilla y Le6n, BOCYL de 16 de julio de 2003).

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Orgéanica
4/2007, de 12 de abril (Ley consolidada).

e Ley 12/2010, de 28 de octubre, por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Leon (BOE 23 noviembre 2010).

e Directrices Generales de Politica Docente e Investigadora 2017-2018, aprobado en Consejo
de Gobierno de fecha 30 de marzo de 2017.

e Politica de Calidad de la Universidad de Valladolid (UVa), aprobado en Consejo de Gobierno
de fecha 30 de marzo de 2017.

e Reglamento sobre los Organos del Sistema de Garantia de la Calidad de la UVa

e Libros blancos de las Titulaciones.

Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior (ESG), mayo 2015.

Documentacion del Programa AUDIT.

Capitulo 1 del Manual de Gestion del SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Capitulo 4 del Manual de Gestion del SGIC: Politica y Objetivos de Calidad.

Procedimiento PAQ9 de Informacién Publica.

Procedimiento PA10 para el Andlisis y Utilizacién de Resultados.

Documentos generados:

e FO01-PEO1: Politica de Calidad.
e F02-PEO1: Objetivos de Calidad.
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4. DEFINICIONES

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion de una
organizacion con respecto a la Calidad.

Objetivo de Calidad: En el &mbito universitario, fin que se pretende alcanzar relacionado con la
mejora, la superacién, la eficacia y la excelencia en el campo de la innovacién, la docencia, la gestién
o la investigacion.

Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos
fijados previamente en relaciéon a los diferentes criterios a valorar para un programa determinado
(cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados)

Meta: Valor al que se aspira alcanzar con la aplicacién de las acciones programadas.

5. DESARROLLO

El papel de los grupos de interés en el proceso de elaboracidn y revision de la Politica de Calidad y
los Objetivos de Calidad se recoge en el documento con formato FO1-MC-05. A continuacion, se
describen ambos procesos:

5.1 Definicién de Politica y establecimiento de los Objetivos de Calidad:

El Equipo Directivo de la Escuela, se adhiere a la Politica de Calidad de la Universidad de Valladolid,
conforme figura en el documento de Adhesion firmado por su Director. El Director de la Ell es el
responsable de definir la Politica de Calidad de la Escuela (FO1-PEO1), teniendo en cuenta para ello
las Directrices Generales de Politica Docente e Investigadora y la Politica de Calidad de la UVa, asi
como cualquier aportacién recibida por parte de los grupos de interés. El Equipo Directivo es el
responsable de definir anualmente los Objetivos de Calidad de la Escuela tal y como se especifican
en el formato FO2-PEO1. Ambos documentos seran remitidos a la Junta de Escuela para su debate y
aprobacion, debiendo quedar constancia del hecho en un documento conforme al formato FO2-MC-01.

El Equipo Directivo publicara y difundira por los canales adecuados, segun el procedimiento PA09 de
Informacién Publica, la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad

5.2 Revisién de la Politica y de los Objetivos de Calidad

Anualmente la Comisién de Garantia de Calidad del Centro evaluara el grado de consecucion de los
Objetivos de Calidad de la Escuela de acuerdo con el procedimiento PA10 para el Analisis y
Utilizaciéon de Resultados y, emitird un Informe de Resultados con formato F17-PA10.

De la revision de la Politica de Calidad, asi como de los Objetivos de Calidad, la Comision de
Garantia de Calidad dejara constancia en el Informe de Revision del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, formato FO3-MC-01, que se enviara a la Junta de Escuela para su aprobacion, F02-MC-01.

El Equipo Directivo, basandose en:
¢ El Informe de Resultados, formato F17-PA10,
¢ El Informe de Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad, formato FO3-MC-01
e Las tablas de indicadores derivadas del procedimiento PA10 para el Analisis y Utilizacién de
Resultados
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elaborard una nueva propuesta de Objetivos de Calidad para el afio siguiente, segun formato F02-
PEO1.

El Director, teniendo en cuenta el Informe de Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad,
formato FO3-MC-01, adecuara entonces la Politica de Calidad del Centro.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Cada Obijetivo de Calidad tendra asociado uno o varios indicadores, una frecuencia de medicion, las
acciones a realizar para su consecucién, las metas a lograr, el plazo requerido y la persona
responsable de la accién (FO2-PEO1).

7. ARCHIVO

Todos los documentos utilizados en el desarrollo de este proceso serdn archivados por el
Responsable de Calidad del Centro.

e . Soporte del Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ! : -
archivo custodia conservacion

Adhesion a la Politica de Papel o soporte Secretario Académico 6 afios
Calidad de la Uva informatico del Centro
Politica de Calidad Papel o soporte Secretario Académico 6 afios
FO1-PEO1 informatico del Centro
Objetivos de Calidad Papel o soporte Secretario Académico 6 afios
F02-PEO1 informatico del Centro
Informe de Revision del
Sistema de Garantia Interna Papel o soporte Secretario Académico 6 afios
de Calidad informatico del Centro
F03-MC-01
Acuerdos de Junta de Papel o soporte Secretaria Académica ~
Escuela informatico del Centro 6 afios
F02-MC-01

8. RESPONSABILIDADES
Director: Firmar la adhesion a la politica de calidad de la UVa. Definir y modificar, si procede, la
Politica de Calidad. Firmar la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad.

Equipo Directivo: Definir los Objetivos de Calidad anuales. Difundir la Politica y los Objetivos de
Calidad.

Comisién de Garantia de Calidad del Centro: Evaluar la adecuacién de la Politica de Calidad y el
grado de consecucién de los Objetivos de Calidad.

Junta de Escuela: Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad.
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Responsable de Calidad del Centro: Control, distribucién y archivo de toda la documentacién
relacionada con el SGIC del Centro, asi como la generada en su aplicacion. Velar por el cumplimiento
de los criterios de Calidad exigidos en lo relacionado con el proceso implicado. Archivar los

documentos derivados de este proceso.

Secretario Académico del Centro: Custodiar toda la documentacién relacionada con el SGIC del

Centro.

9. FLUJOGRAMA
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10. HISTORICO DE CAMBIOS
RESUMEN DE REVISIONES
Numero Fecha Modificaciones realizadas

Vo1l Abril 2009 Edicion inicial
Nuevo nombre del centro: Escuela de Ingenierias Industriales.
Cambio de la codificacion del procedimiento y de los formatos.
Actualizacién de la documentacién de referencia por cambio de
denominacién o por tratarse de nueva normativa vigente.
Actualizacién del objeto y alcance precisando con mas detalle que
el objetivo se centra en la elaboracién de la politica y objetivos y su

) revision y difusion.
V02 Junio 2017

Inclusion de la adhesion a la politica de calidad de la UVa.

Cambio de la denominacién del Subdirector de Acreditacion por
Responsable de Calidad del Centro.

Modificacion del responsable de la custodia de la documentacién
del SGIC.

Modificacion de las responsabilidades y flujograma conforme a los
cambios realizados en el desarrollo.
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